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COV NEEG UAS SIV TXOJ CAI

(CONSUMER INFORMED CHOICE)

Koj muaj peevxwm los pab rau hauv koj qhov rehabilitation process. Koj yuav yog tus uas yuav
txhawb nqa qhov process nov. Yog hais tias koj xav kom tau ib txoj haujlwm uas zoo rau koj, koj
yuav tsum npaj kawm txog thiab muaj siab los saibxyuas txoj kev rov xyaum ua haujlwm dua.
Yuav yog koj muaj siab es cov haujlwm nov thiaj li mus zoo raws li koj lub siab xav. DVR zoo
siab pab koj npaj rau txoj kev xyaum ua haujlwm dua.

Cov yuav hais tom ntej nov yog tej yam uas peb xav kom koj paub txog hais tias koj muaj cai li
cas:

DVR yuav tsis muab koj cov ntaub ntawv rau lwm tus saib, tsuas yog thaum koj tau txaus
siab kom peb muab xwb. Yog hais tias lawd xeej tim tsev hais plaub tuaj los yog peb saibxyuas
rau hauv peb lub tsev ua haujlwm ces peb thiaj yuav muaj cai muab cov ntaub ntawv nov rau
lwm tus saib. Yog hais tias DVR txhawj txog koj tus kheej, peb yuav hu cov tub ceev xwm xyuas
txoj cai.

Koj thiab koj tus Counselor yuav muaj ntau txoj kev xaiv taug saib lub hom phiaj twg koj
nyiam. Yam twg uas koj tsis nkag siab los yeej meem nug tau tib si.

Peb saib koj lub tswv yim yog ib yam muaj nqi.  Koj muaj cai tsis ua raws li koj tus counselor
yog koj pom tias tsis haum koj thiab yuav tsis pab ua hauj lwm rau koj xyuas raws kev haum
xeeb rau txiv neej/poj niam.  Koj muaj cai mus hais plaub tau.  Koj muaj cai mus koom nrog koj
cov phooj ywg los lwm pab neeg uas lawv yuav pab koj los daws tej teeb meem.  Muaj ntau
yam kev xaiv pab tib neeg yog koj kam mus ntsib dua lwm tus counselor.  

Koj muaj cai muab koj tej nqe lus tseem ceeb los kev txiav txim siab qhov koj yuav ua
tau, muaj qees yam koj xav tshem tawm los tau.

Muaj tej yam txawv qhia rau DVR, peb xav paub txog kev hloov siab ntawm koj peb thiaj paub
sib tham nrog koj yog koj tus mob nkeeg txawv lawm, los yog muaj tej yam txawv txog koj tej
kev mus ua hauj lwm nrog lwm tus neeg ua ke.

Koj thiab tus neeg ua hauj lwm rau DVR ob leeg yuav tau sib qhia siab, qhia rau peb
ntxov me ntsis, yog muaj tej yam txawv no tuaj ntsib peb kom sai.  Tseem ceeb heev yog
koj muaj tej yam txawv txog txoj kev txiav txim siab ntawm koj.  

Koj muaj cai paub txog koj tej kev pab cuam rau koj los ntawm DVR thiab kev mus ua hauj
lwm.

Koj muaj cai paub txog luag txoj cai mus kawm ua hauj lwm kev qhia txog tej tshuab
(TECHNOLOGY) los tej ntaub ntawv uas koj muab tuaj rau peb mam li xyuas raws qhov tsim
nyog yuav pab rau koj, Lwm txoj kev cai, thiab lwm yam kev nrhiav hauj lwm los pab rau koj.

Koj muaj cai xaiv txog kev ua hauj lwm raws lub hom phiaj yam koj nyiam, kev siv dag zog,
yam koj nyiam ua, thiab kev muaj peev xwm yam koj xav ua tau.



Koj yuav tau tuaj koom tes raws koj feem tug xyuas tej nuj nqis uas koj yuav them tau
raws li kev tau nyiaj txiag ntawm koj tsev neeg.

DWD yog kev pab kom muaj vaj huam sib luag rau txhua tus.  Yog koj yob ib tus neeg puas tes
taw thiab xav tau kev pab nyob hauv tej ntaub ntawv no, xav tau kev pab txhais lus hais txog
lwm haiv neeg hais lus, thov hu rau tus 
800-442-3477 los yog 888-877-5939 (TTY).
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